
Отчет о выполнении Плана работы на 2019 год 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципальным автономным общеобразовательным учреждением  

средней общеобразовательной школой №1 г.Ивделя (по данным 2018 года) 
 

Недостатки, 

выявленные в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению 

недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановы

й срок 

реализац

ии 

мероприя

тия 

Ответственный 

исполнитель  

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по устранению выявленных недостатков фактический 

срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

Неполнота 

сведений об ОО 

на сайте  

Наполнение сайта 

актуальной информацией, 

ежемесячное обновление и 

пополнение материалов 

сайта 

Ежемесяч

но  

Зам. директора Обновление и пополнение материалов сайта, создание новой 

версии сайта школы 

Ежемесячно  

 

Июль-август 

2019  

Неудовлетворен

ность 

доступностью 

взаимодействия 

с ОО 

посредством 

разных сервисов 

Совершенствование 

электронных сервисов 

взаимодействия на сайте 

школы, информирование 

общественности о способах 

взаимодействия 

Сентябрь

-октябрь 

Директор, 

заместитель 

директора 

Усовершенствована система обратной связи на  сайте школы Сентябрь 

2019 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Неудовлетворен Проведение аукциона в Декабрь Директор  Аукцион  проведен, представлена одна заявка (победитель декабрь 2018 



ность услугами 

горячего 

питания 

электронной форме с целью 

создания конкурентных 

условий для поставщиков 

услуги питания 

 

Контрольные мероприятия 

со стороны администрации 

школы и родительской 

общественности 

2018, 

июль 

2019 

 

 

Регулярн

о  

Ежемесяч

но  

 

 

 

 

 

Директор 

 

Представители 

родительских 

комитетов 

аукциона); во втором полугодии договор на услуги горячего 

питания заключен по результатам запроса котировок 

 

 

 

Проводились контрольные мероприятия администрации с 

привлечением ответственных за организацию питания в 

школе, представителей родительской общественности, 

привлечением сотрудников ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Свердловской области»;  

проведен лабораторный контроль качества готовой продукции 

с привлечением лабораторной базы ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии» 

Созданы административная комиссия и комиссия из 

представителей родительской общественности для контроля 

качества горячего питания 

Усовершенствование меню в соответствии с предпочтениями 

обучающихся 

г., август 

2019  г. 

 

 

 

Ежемесячно  

Апрель, 

ноябрь 2018 

Декабрь 2019 

 

Ноябрь, 

декабрь 2018 

Ноябрь 2018 

Октябрь 2019 

 

 

Октябрь 2019 

(на ноябрь 

2019 г.) 

Неудовлетворен

ность 

инфраструктуро

й школы  

Оборудование спортивной 

площадки 

 

 

Перевод школы в 

односменный режим  

IV 

квартал 

2018г.  

Зам. директора по 

АХР 

Спортивная площадка сдана в эксплуатацию, постоянно 

используется для проведения уроков физической культуры, 

школьных и городских спортивных соревнований  

 

Ремонтные работы по капитальному ремонту дополнительных 

площадей окончены, школа переведена на односменный 

режим работы 

Октябрь  

2018  

 

 

Август 2019 

Неудовлетворен

ность условиями 

для охраны и 

укрепления 

здоровья, 

оказания 

психолого-

педагогической, 

Информирование   

общественности о работе 

медицинского работника, 

педагога-психолога, 

социальных педагогов, о 

школьной службе 

примирения 

 

Сентябрь 

-октябрь 

Директор, 

заместитель 

директора 

Создана и приступила к работе Школьная служба примирения. 

Родительская общественность на родительских собраниях, в 

т.ч. общешкольных, проинформирована о работе 

медицинского работника, педагога-психолога, социальных 

педагогов, о школьной службе примирения. 

На сайте школы созданы разделы «Школьный психолог»,  

«Школьная служба примирения» с материалами для 

родителей, обучающихся, в т.ч. размещен график работы 

Февраль 2019 

 

 

 

 

 

 

 



медицинской и 

социальной 

помощи 

 

 

Проведение медицинского 

обследования обучающихся 

педагога-психолога 

 

Медицинское обследование обучающихся проведено бригадой 

врачей из ОДКБ, г. Екатеринбург 

 

 

Апрель, 

сентябрь 

2019 

Неудовлетворен

ность условиями 

для 

индивидуальной 

работы с 

обучающимися 

Информирование   

общественности о наличии 

условий для 

индивидуальной работы с 

обучающимися во 

внеурочное время, через 

обучение по 

индивидуальному 

учебному плану; 

обеспечение проведения 

индивидуальных занятий во 

внеурочное время 

В 

течение 

учебного 

года 

Зам. директора Организовано обучение по индивидуальным учебным планам, 

внеурочная деятельность, работа факультативов и 

консультационных занятий, индивидуальных и групповых 

занятий по русскому языку и математике в 10-11 классах 

В течение 

учебного 

года 

Неудовлетворен

ность малым 

количеством 

дополнительных 

образовательных 

услуг 

Расширение спектра 

оказываемых услуг по 

дополнительному 

образованию (новые 

программы 

дополнительного 

образования), 

информирование 

общественности об 

оказываемых 

дополнительных услугах 

через размещение 

материалов на сайте и 

информационных стендах, 

родительские собрания, 

классные часы, 

публикацию в СМИ 

Сентябрь 

- декабрь 

2018 

Директор, зам. 

директора 

Введены новые программы дополнительного образования 

(театрально-музыкальная студия «Синяя птица», «Гитара», 

«Техническое творчество»), действует 9 объединений ДО 

 

Планируется к введению объединение ДО «Робототехника» 

Сентябрь 

2018  

 

 

Январь 2020  



Неудовлетворен

ность 

возможностями 

развития 

творческих 

способностей и 

интересов 

обучающихся  

Расширение возможностей 

участия обучающихся в 

конкурсах и олимпиадах (в 

том числе во всероссийских 

и международных), 

выставках, смотрах, 

физкультурных 

мероприятиях, спортивных 

мероприятиях, в том числе 

в официальных спортивных 

соревнованиях, и других 

массовых мероприятиях  

В 

течение 

учебного 

года 

Зам. директора Участие в окружном смотре презентаций на английском языке, 

творческих фестивалях и др.; участие в очных конкурсах и 

обучающих мероприятиях (Турнир юных математиков, Школа 

успешного абитуриента, Всероссийская конференция «Эйдос» 

и др.) 

В олимпиадах и конкурсах разных уровней в 2018 году 

приняли участие 45% обучающихся на ступени НОО (205 

человек), 61 % обучающихся ООО (298 человек), 97 % 

обучающихся СОО (68 человек) 

В олимпиадах и конкурсах разных уровней в 2019 году 

приняли участие 86% обучающихся на ступени НОО (370 

человек), 87 % обучающихся ООО (435 человек), 70 % 

обучающихся СОО (49 человек) 

Сотрудничество с негосударственным благотворительным 

фондом «Достойным – лучшее» в организации (оплате) 

выездного участия обучающихся в фестивалях, конференциях, 

обучающих мероприятиях 

В течение 

года 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Неудовлетворен

ность условиями 

организации 

обучения и 

воспитания 

обучающихся с 

ОВЗ и 

инвалидов 

Информирование  

общественности об 

имеющихся в школе 

условиях для детей с ОВЗ 

Сентябрь 

-октябрь 

Директор, 

заместитель 

директора 

В школе созданы условия для детей-инвалидов, обучающихся 

по состоянию на сентябрь 2018, сентябрь 2019 годов, в 

соответствии с рекомендациями программы реабилитации 

(абилитации) 

На сайте школы создан раздел «ФГОС ОВЗ», где размещены 

документы, в т.ч. паспорт доступности объекта, заключение о 

результатах обследования объекта в части обеспечения 

беспрепятственного доступа инвалидов 

2018  

 

 

 

Январь 2019 

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации  

Неудовлетворен

ность уровнем 

доброжелательн

ости и 

вежливости 

Обсуждение в коллективе 

Правил внутреннего 

трудового распорядка, 

Кодекса профессиональной 

этики педагога (общее 

Сентябрь 

-октябрь 

Директор, 

заместитель 

директора 

Общее собрание трудового коллектива 

 

 

 

Обсуждение и принятие Положения о нормах 

Сентябрь 

2018 

Сентябрь 

2019 

Сентябрь 



работников собрание трудового 

коллектива, педсовет) 

профессиональной этики педагогических работников 

Муниципального автономного общеобразовательного 

учреждения средней общеобразовательной школы №1 г. 

Ивделя  

2019 

Неудовлетворен

ность уровнем 

компетентности 

работников 

Плановая курсовая 

подготовка педагогов, 

самообразование с отчетом 

о работе по теме 

самообразования 

В 

течение 

учебного 

года 

Зам. директора Планирование и осуществление курсовой подготовки 

педагогов в соответствии с выявленными потребностями 

Сентябрь 

2018 

Сентябрь 

2019 

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

Неудовлетворен

ность качеством 

предоставляемы

х 

образовательных 

услуг 

Работа по повышению 

качества образования в 

соответствии с планом 

В 

течение 

учебного 

года 

Зам. директора Планирование работы в соответствии с выявленными 

потребностями 

Реализация плана работы по повышению качества образования 

Сентябрь 

2018 

В течение 

года 

 

 

 Директор МАОУ СОШ № 1 г. Ивделя                                                                   Ю.А. Погудина 

                                                                                           


		2021-03-25T17:13:36+0500
	МАОУ СОШ №1 г.Ивделя




