
О тчет о выполнении П лана мероприятий по устранению недостатков, вы явленны х в ходе проведения в 2021 году независимой опенки качества условий  осущ ествления образовательной 
деятельности организациями, расположенными на-террнторнн Свердловской области, на 2022-2024 годы

М униципальное автономное общ еобразовательное учреждение средняя общеобразовательная
ш кола Xs 1 I . И вдел я, И Н Н  6610002842 __________________ _________

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

Ивдельскнй городской округ 

(наименование муниципального образования)

за первое полугодие 2022 года

Недостатки, вы явленны е в ходе ! Наименование мероприятия но устранению 
независимой оценки качества недостатков, вы явленны х в ходе

условий оказания ус луг  независимой оценки качества условий
организацией оказания услуг  организацией

П лановы й срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный

исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению вы явленны х 

недостатков

фактический срок 
реализации
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1. О ткры тость it доступность информации об образова ге.’

Несоответствие объема информации о
деятельности организации, размещенного Привести в соответствие с нормативными актами • 
на официальном сайте, требуемому в официальный сайт организации, разместив 01 0-1.2022 
соответствшгс нормативно-правовыми информашоо о деятельности организации в полном 
актами объеме

ыюй организации

Заместитель директора 
Иванов Александр 
Анатольевич.

Размещена недостающая 
информация о деятельности 
ОО, а именно:

01.04.2022

Документ о порядке оказания платных
| образовательных услут, в том числе образец договора i 0 1.04.2022 
j об оказании платных образовательных услуг, документ j 
[об утверждении стоимости обучения по каждой i
! образовательной программе i .

Директор Погудина Юлия 
Александровна

На сайте О О  размещена 
примерная форма договора 

об образовании по 
дополнительным 
общеобразовательным 

программам

01.04.2022

01 04 2022 | Директор Погудина Юлия 
•Александровна

Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств п об их расходовании но итогам 
финансового года

На сайте ОО размещена 
информация о поступленгш 

финансовых и материальных 
средств и об их расходовании 
за 2021 год

01.04.2022

. Принять меры для популяризации гюрзала для 0104.2022 
Популяризация biis.aov.ni на сайте .размещения информации о мущщипальных и 
образовательной организации государственных учреждений, обеспечив наличие на | 
осуществлена не в полном объеме официальном сайгк образовательной организаюш:

Заместитель директора 
Иванов Александр 
Анатольевич

Обеспечено наличие на сайте 
ОО  в разделе "Независимая 

оценка качества" 
работающих гиперссылок на 
сайт bus.gov.ru

01.04.2022

' %

j Наличие на официальном сайте образовательного [01.04.2022 
1 учреждения работающей гиперссылки на сайт 
1 bus.goy.ru с результатами независимой оценки 
! качества оказания услут образовательны ми 
организациями

Замеслл ггель директора 
Иванов Александр 
Анатольевич

На сайте ОО  в разделе 

"Независимая оценка 

качества" размещена 
работающая гиперссылка на 

сайт bus.gov.ru с 
результатами независимой 
оценки качества

01.04.2022

: Наличие на официальном сайте образовательного 
1 учреждения информации о модуле на сайте bus.gov ш.
:на котором реализована возможность оставить отзыв 
| гражданами о качестве услут, предоставляемых 1
1 образовательными учреждениями, с приглашением 101.04.2022 - 

■ | заинтересованных лиц воспользоваллля
[предоставленным ресурсом и принять1 участие в оценке 
[деятельности образовательных организаций (наличие 
юл кабального баннера с переходом на карточку 
образовательной организации сайта bus.gov.ni с 
1 возможностью оставить отзыв)

II. Комфортность условий предоставления

Заместитель директора 
Иванов Александр 
Анатольевич

слуг

На сайте ОО  размещена 
работающая гиперссылка с 

переходом на карточку' ОО 
сайта bus.gov.ni, на котором 

реализована возможность 

оставить отзыв

01.04.2022

j Заместитель директора
Получатели услуг не в полной мере 31.12.2023 ! Савенкова Наталья 
удовлетворены комфортностью условии i Владимировна 
'осуществления образовательной Повысить уровень удовлетворенности получателей 
деятельности (уровень удовлоторениостн комфортностью оказания услуг. Создав необходимые 
- 72%) ' ’ условия дзя этого

III . Доступность ус л у г  д ля  инвалидов

Помещения и Teppirropiw организации не 12 "*024 
оборудованы в должной creneiui с учетом Повысить уровень доступности услуг для инвалидов. ; - 
доступности услуг зля инвалидов обеспечив:

! наличие выделенных стоянок для автотранспортных ] 31.12.2024 
[средств инвалидов

Замесллггель директора 
Савенкова Наталья 
Владимировна 

Заместитель директора 
Савенкова Наталья 
Владимировна

! За.меспггель директора
’ 31.12 2024 j Саве1кова Наталья

' наличие сменных кресел-колясок 1 Влалимноовна 
В органнзашш создано недостаточное
количество условий. позволяющих Улучипггь условия доступности, позволяющие 3112 2024 Директор Погудина Юлия 
инвалидам получать услути наравне с инвалидам получать услуги наравне'с другими**. ‘ Александровна 
другими обеспечив

[дублирование для инвалидов, гю слуху и зрению ^  12 2024 
: зв\ковой и зрительной информации

дублирование на.лпнеей. знаков и иной текстовой и 3112 2024 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Ьрайля

Савенкова Наталья

Замесллггель директора 
Савенкова Наталья 
Владимировна

. предоставление возможности инвалидам по слуху 
j (слуху и лреншо) услут сурдопереводчик 31 12.2024 
j (тифлосурдопереводчтка)
[помощь, оказываемую работниками организаюш. |
! прошедшими необходимое обуче!ше | _  2024 
|(1шструлаировага1е) (возможность сопровожде1шя Г  '
;работниками организации)

Директор Погудшш Юлия 
Александровна

Директор Погудина Юлия 
Александровна

Получатели услуг с ограниченными 
возможностями здоровья не в полной
мере удовлетворены созданными п  ^1 • 1 „ „ „  - Директор Погудина Юлия 

Условиями получения \сл\т и - э 1.12-2024 . .ч • ■ ,, Александровна 
оборудованностью помететш и Принять меры но иовышен1по уровня 
lepfyrropioi органюшшн (уровень удовяетворенностн лиц с 01)3 созданными для них 
удовлетворенности - 7.1%) условиями получения образовательных услут

IV. Доброж елательность, веж ливость работников образовательной 'организации



•v

i Получатели услуг ci$>pee удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих первичный Контакт и 
информирование (уровень 
удовлетворенности - 87%)

| Получатели услуг скорее удовлетворены 
j уровнем доброжелательности и 
| вежливости работников организации, 
j обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 86%)

Продолжить работу по повышению уровня 
доброжелательности и вежливости пеленала 
организации при первичном кот акте 
услуг

Организовать обучающие мероприятия (тренинги, 
мастер-классы) по развитию коммуникативных 
навыков п доброжелательного взаимодействия с 
участием работников организащш. обеспечивающих 
негюс|'едственное оказание услут

Получатели услут скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации при 
дистанционных формах взаимодействия 
■■ 1"Г.СШ. %Л"Ь 1eib.4v1111.vm

31.12.2022
Повысить уровень доброжелательности и вежливост)i 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия____________ __

V. Удов, ктиореипость условиями оказании услут

i Директор Погудина Юлия 
Александровна

! Директор Погудина Юлия 
| Александровна

Директор Пшудина Юлия 
Александровна

! 78% получателей у<

мере

Разработать меры по повышению привлекательности 
образовательной организации, создать условия для 
готовности получателей рекомендовать организацию

i удовлетворены организационными 
J условиями оказания услут (уровень 
! удов.летворениосп г- 81 %)

"1 Не все получатели образовательных услут 
I удовлетворены в целом у словиями 
I оказания образовательных услуг в 
[организации (уровень удовлетворенности ■
i 82%)_____________ ■ _________ _

влетворенностн условиями

Повысить уровень удовлетворешюсти условиями 
оказания услуг в целом_____________
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