
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальным автономным общеобразовательным учреждением 

средней общеобразовательной школой №1 г.Ивделя
на 2018 год

Недостатки, 
выявленные в 

ходе
независимой 

оценки качества 
условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению 

недостатков, выявленных в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Планов
ый

срок
реализа

ции
меропр
иятия

Ответственн
ый

исполнитель

Сведения о ходе 
реализации 

мероприятия

реализованн 
ые меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактиче
ский
срок

реализац
ии

Г. Открытость и доступность информации об организации

Неполнота Наполнение сайта Ежемес Зам. Обновление Ежемеся
сведений об 0 0 актуальной информацией, ячно директора и чно
на сайте ежемесячное обновление и пополнение

пополнение материалов материалов
сайта сайта

II. Комфортность условий предоставления услуг

Неудовлетворен 
ность услугами 
горячего 
питания

Проведение аукциона в 
электронной форме с целью 
создания конкурентных 
условий для поставщиков 
услуги питания

Декабр 
ь 2017, 
июль 
2018

Директор Аукцион
проведен,
представлен
а одна
заявка
(победитель
аукциона)

декабрь 
2017 г.

Контрольные мероприятия 
со стороны администрации 
школы и родительской 
общественности

Регуля
рно
Ежемес
ячно

Директор

Представите
ди
родительски 
х комитетов

Ежемеся
чно

Неудовлетворен
ность
инфраструктуро 
й школы

Оборудование спортивной 
площадки 
Перевод шкоЛЪ1 в 
односменный режим

IV
квартал
2018г.

Зам.
директора 
по АХР

Подготовлен 
а проектно
сметная 
документаци 
я, проведен 
аукцион на 
ЭТП, 
выявлен

Июль 
2018 г.



победитель 
конкурса - 
подрядчик

Неудовлетворен
ность малым
количеством
дополнительных
образовательных
услуг

Расширение спектра
оказываемых услуг по
дополнительному
образованию (новые
программы
дополнительного
образования)

Сентяб
РЬ
2017, 
сентяб 
рь 2018

Зам.
директора

Введены
новые
программы
дополнитель
ного
образования
(театрально
музыкальная
студия
«Синяя
птица»,
«Г итара»,
«Техническо
е
творчество»)

Сентябр 
ь 2017 г.

Неудовлетворен
ность
возможностями
развития
творческих
способностей и
интересов
обучающихся

Расширение возможностей 
участия обучающихся в 
конкурсах и олимпиадах (в 
том числе во всероссийских 
и международных), 
выставках, смотрах, 
физкультурных 
мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе 
в официальных спортивных 
соревнованиях, и других 
массовых мероприятиях

Участие в 
окружной 
олимпиаде 
по
физической
культуре,
ОБЖ,
смотре
презентаций
на
английском 
языке и др.

I
полугод 
ие 2018 
г.

III. Доступность услуг для инвалидов

Не выявлены

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

Не выявлены

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг

Не выявлены
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