
План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в  ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий
организациями, расположенными на территории Свердловской области, на 2022-2024 годы

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная 
___ _ ____ _________  школа № 1 г. Ивделя, ИНН 6610002842 ___

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

_______________________________ Ивдельский городской округ
(наименование муниципального образования)

\ ----

№ п/п

Недостатки, выявленные в  ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг ’ 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
I. О ткрытость и доступность информации об образовательной организации

01 янв

Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещенного 
на официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно-правовыми 
актами

Привести в соответствие с нормативными актами 
официальный сайт организации, разместив 
информацию о деятельности органи зации в полном 
обл>еме

01.04.2022
Заместитель директора 
Иванов Александр 
Анатольевич

Документ о порядке оказания платных 
образовательных услуг, в том числе образец договора 
об оказании платных образовательных услуг, документ 
об утверждении стоимости обучения по каждой

01.04.2022 Директор Погудииа Юлия 
Александровна

Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании по итогам 
финансового года

01.04.2022 Директор Погудина Юлия 
Александровна

01. мар Популяризация bus.gov.ш на сайте 
образовательной организации 
осуществлена не в полном объеме

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив наличие на 
официальном сайге образовательной организации:

\
01.04.2022

Заместитель директора 
Иванов Александр 
Анатольевич

Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения работающей гиперссылки на сайт 
bus.gov.ru с результатами независимой оценки 
качеепза оказания услуг образовательными 
организациями

01.04.2022
Заместитель директора 
Иванов Александр 
Анатольевич

Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения информации о модуле на сайте bus.gov.ru, 
на котором реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с приглашением 
заинтересованных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять участие в оценке 
деятельности обра’вовательных организаций (наличие 
кликабильного баннера с переходом на карточку 
образовательной организации сайта bus.gov.ru с 
возможностью оставить отзыв)

01.04.2022
Заместитель директора 
Иванов Александр 
Анатольевич

II. Комфортност ь условий предоставления услуг

44563

11олучатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью условий 
осуществления образовательной 
деятельности (уровень удовлетворенности 
- 72%)

Повысить уровень удовлетворенности получателей 
комфорлностью ока зания услуг, создав необходимые 
условия для этого

31.12.2023
Заместитель директора 
Савенкова Наталья 
Владимировна

III. Доступность услуг для инвалидов

03.янв
Помещения и территория организации не 
оборудованы в должной степени с учетом 
доступности услуг для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, 
обеспечив:

31 12.2024
Заместитель директора 
Савенкова Наталья 
Владимировна

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов

31.12.2024
Заместитель директора 
Савенкова Наталья

наличие сменных кресел-колясок
31.12.2024

Заместитель директора 
Савенкова Наталья

03. фев
В организации создано недостаточное 
количество условий, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с

Улучшить условия доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне с другими**, 
обеспечив

31.12.2024 Директор Погудина Юлия 
Александровна

дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации 31.12.2024 Заместитель директора

Гятчлгппя Нятяпкя
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля

31.12.2024
Заместитель директора 
Савенкова Наталья 
Владимировна

предоставление возможности инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024 Директор Погудина Юлия 
Александровна

помощь, оказываемую работнзисами организации, 
прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) (возможность сопровождения 
работниками организации)

31.12.2024 Директор Погудина Юлия 
Александровна

возможностями здоровья не в полной 
мере удовлетворены созданными

удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для них 
условиями получения образовательных услуг 31.12.2024 Директор Погудина Юлия 

Александровна
IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих первичный конл акт и 
информирование (уровень 
удовлетворенности - 87%)

Продолжить работу по повышению уровня 
доброжелательности и вежливости персонала 
организации при первичном кон такте с получателями

31 12.2022 Директор Погудина Юлия 
Александровна

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 86%)

Органи зовать обучающие мероприятия (тренинги, 
мастер-классы) по развитию коммуникативных 
навыков и доброжелал ельного в заимодействия с 
участием работников организации, обеспечивающий 
непосредственное оказание услуг

31.12.2022 Директор Погудина Юлия 
Александровна

Получатели услуг скорее удовлелворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации при 
дистанционных формах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности - 91%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия

31.12.2022

\

Директор Погудина Юлия 
Александровна

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

78% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению привлекательности 
обра зовательной организации, создать условия для 
готовности получателей рекомендовать организацию

31.12.2022
Директор Погу дина Юлия 
Александровна

получатели услуг не в полной мере 
удовлелворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности -81%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг

31 12.2022 Директор Погудина Юлия 
Александровна



’Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской 
области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов I раз в полугодие. след\тощее за годом проведения независимой оценки 
качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных аланом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее -  раз в полгода).

\
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